
BoldNet 

with a cu

on test, a

Access 
 D

 
The follo
 

 
Log In &

 E
in

 Lo

 

Mobile is sp

ustomer.  Bo

and review a

BoldNet M
Download ap

o Serve
Respr

wing screen

& Passwor
nter your log
nformation. 

og In/Passw

BOL

pecifically de

oldNet Mobil

activity. User

Mobile 
pplication fro
r Configurat
esentative. 

n will be disp

d 
g in informa

ord may be 

 

LDNET M

esigned for te

le is mainly u

rs of the app

om your app
tion may be 

played. 

tion.   This is

obtained by

 

MOBILE T
 
 

echnicians to

used to view

plication will

p store on yo
obtained by

s the same a

y contacting 

TRAININ

o be simple 

w customer i

l not be able

our phone 
y contacting 

are your reg

the WHIRC 

G 

and easy to

nformation,

e to edit any

the WHIRC 

 

ular BoldNe

Dealer Repr

 use when o

, place syste

y information

Dealer 

t log in 

resentative.

 

onsite 

ms 

n. 



WHIRC	B
 

Custom
 T

b

 T
in

 O
n

 C

 
Menu 

 T
in

 

Switch A
 T

 

 

BoldNet	Train

mer Search 
he screen sh
y entering a

he last five c
nformation. 

On the right h
avigate arou

lick on the li

he menu wi
n more detai

Account 
his brings yo

ning	

hown below 
 name or Cu

customers th

hand side of
und. 

ine you wan

ll show seve
il below. 

ou back cust

provides th
ustomer ID.

hat were acc

f the screen 

t to access a

en categories

omer search

e ability to c

 

 

cessed will a

will have arr

and the acco

s available to

 

h. 

complete a Q

also display f

rows.  These

ount will load

o view. Each

Quick Search

 

for quick ret

e arrows allo

d 

h category w

 

P

h for custom

trieval of 

ow you to 

will be explai

Page	2	

mers 

ned 



WHIRC	B
 

Custom
 T

 

Contact
 T

 

BoldNet	Train

mer Informa
his category

o Custo
o Conta
o Monit

 

t List 
his section i

o Conta
o Custo
o Deale
o Autho

 

ning	

ation 
y includes: 
mer Addres
act Points (Ph
toring Status

ncludes all p
acts 
mer Site and
r Informatio
orities (Police

 

s; 
hone Numbe
s. 

people with 

d Business P
on 
e, Medical, F

ers); and 

 

access to th

Phone Numb

Fire) 

e property.

ber 

 

 

PPage	3	



WHIRC	B
 

Contact
 C

 

 

Call List
 T

 If
ti

 Li
in

BoldNet	Train

t List ‐ cont
lick on any l

o Area A
o Custo
o Email 
o Addre
o Locati
o Notes
o Verific

t 
his category

f there is a d
me period. 

ists key peop
nformation f

ning	

tinued 
ine or arrow
Access Descr
mer and De
Address 
ess of Person
ion (Country
s 
cation (Ques

y displays an

ifferent gen

ple available
for each pers

w to view mo
riptions 
aler Site Pho

n 
y, Locale, Tim

stion and An

y call list, if a

eral schedul

e to call as w
son. 

ore detailed 

one Number

me Zone) 

nswer) 

available, on

le call list, it 

well as the ab

 

information

rs 

n a particula

will pull up 

bility to drill 

n. 

 

r account. 

any call list f

down to vie

 

 

P

for that spec

ew additiona

Page	4	

cific 

al 

 



WHIRC	B
 

Zone Lis
 Zo

 T

 If
 

 

Activity
 D

 W
th

 In

 A
h
d

 
 

BoldNet	Train

st 
ones need to

echnicians c

f signals wer

y Log 
Displays only 

When technic
hey “tripped

nformation d
o On Te
o ID 
o Custo
o Reaso

A second line
appening be
eleted, and 

o Stop I
o Delete
o Starte
o Entere

ning	

o be added v

can send sign

e received, t

the last 24 h

cians place s
d” while they

displayed inc
est Status 

mer 
on 

e for exact sa
ehind the sce
the stopped
D 
ed ID 
ed ID 
ed ID 

 

via regular B

nals to those

the informat

hours of info

systems on t
y “tripped” t

cludes: 

ame informa
ene.  This is 
d time. 

BoldNet prio

e zones and 

tion will be l

ormation on

test, the info
them. 

ation is displ
the start tim

or to testing 

verify they h

listed. 

n an account

ormation wil

ayed where
me, when it w

on site. 

have been re

t. 

ll be availab

e there are tw
was entered

P

eceived. 

 

le for the zo

wo things 
d, when it wa

Page	5	

ones 

as 



WHIRC	B
 

Activity
 

 

Activity
 

 

BoldNet	Train

y Log ‐ cont

y Log Detai

ning	

tinued 

ils 

PPage	6	

 

 



WHIRC	B
 

On/Off 

 T

T

To place 

 N

n

ti

 C

 Sc

 T

 T

 W

 

BoldNet	Train

Test 

he On Test c

est. 

o Numb

o Reaso

 

o What 

 

a system On

Notice the sli

eed to chan

meout time

lick on the li

croll down t

o delete an 

his informat

When finishe

ning	

category wil

ber of hours 

on for system

Option of 

check lobb

part of the s

You have t

 Pla

 Sel

 Yo

tim

 If y

ab

n Test: 

ders – if you

ge the hours

 as well. 

ine “Add ent

o see “Sched

entry, click t

tion will show

ed, click agai

l tell you exa

and minute

m placed on 

entering inf

by smokes.”

system was 

two choices

ace the whol

lected system

u will not be

me. 

you have a b

le to select i

ur browser d

s.  It will go t

try” 

duled Outag

the line. 

w in the Ma

n, and then 

actly what is

s of test 

test 

ormation m

placed on te

: 

le system on

ms 

e able to put

burglary syst

ndividual sy

doesn’t allow

to the defau

ges” 

nitou system

you will be b

s happening

ight be: “Te

est 

n test; or 

t more than 

em and fire 

ystems to pu

w you to use

ult timeout a

m exactly as 

back where 

when a syst

chnician, Joh

one system 

system, you

ut on test. 

 the slider c

and then go 

it shows in 

you started 

 

P

tem is placed

hn, on site to

on test at a

u will only be

ontrols, you

in and chan

BoldNet Mo

from. 

Page	7	

d On 

o 

 

e 

 will 

ge 

obile. 


